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Diagnostico de conocimientos

Conocer bien los procedimientos dentro
de una empresa, los productos que se
venden, las herramientas que se utilizan
para ejecutar el trabajo, el producto

de la competencia...

El nivel de conocimiento de los profesionales es la clave para
la supervivencia y diferenciacién de las organizaciones en
un entorno cada vez mas competitivo. Conocimiento tanto
en la informacién necesaria para la realizacién de las tareas,
como el requerido para el uso eficiente de las herramientas
que se utilicen para llevarlas a cabo.

Determinar qué conocimientos son precisos en las distintas
partes de la organizaciéon y medir qué es lo que realmente se
sabe, permitira no Unicamente tomar decisiones sobre qué
formacion es precisa y dénde, si no también medir el impac-
to de las acciones formativas realizadas.

Con el “Diagnéstico de Conocimientos” se puede medir y
gestionar de forma rigurosa el conocimiento de los trabaja-
dores de una empresa, y evaluar el retorno de las acciones
formativas que se realicen.

Mediante una potente plataforma de diagnéstico, CREA
ofrece una solucién para la evaluacion de conocimientos
que no sélo mecaniza el proceso de evaluacién sino que
ademas permite:

«  Definir “Perfiles de Conocimiento” para especificar qué
conocimiento es preciso para distintos colectivos de la
organizacion.

«  Automatizar el proceso de diagnéstico, mediante el en-
vio de tests de autoevaluacién on-line enviados por co-
rreo electrénico.

«  Generar informes de resultados a la finalizacién de la au-
toevaluacion, con los que los propios evaluados podran
disponer de sus mapas de conocimiento, para asi tomar
decisiones sobre su formacion.

«  Un facil andlisis y gestion del conocimiento de la orga-
nizacién mediante un potente y amigable entorno on-
line, ofreciendo la visidn de resultados tanto individuo a
individuo como de forma agregada por perfiles, depar-
tamentos o de la totalidad de la organizacion.



DIAGNOSTICO DE CONOCIMIENTOS. TABLA DE FUNCIONALIDADES

FUNCIONALIDAD

OPCION OFIMATICA

OPCION OFIMATICA +

OPCION ESTANDAR

crea

OPCION PREMIUM

GENERAL GENERAL ‘
Conocimientos a evaluar @  Excel, Word, PowerPoint, Access @  Excel, Word, PowerPoint, Access @  Cualquier materia @®  Cualquier materia
Nuimero de perfiles ® 1 perfil @ 4perfiles @® llimitado @® llimitado
Nimero méaximo de personas a evaluar @® Hasta2s @® Hasta60 @® llimitado @® llimitado
Tipologia del diagnéstico @  Encuesta de autoevaluacion @  Encuesta de autoevaluacion @  Encuesta de autoevaluacion @  Encuesta de autoevaluacion
La persona evaluada tiene acceso a los resultados [ ] Si [ ] Si [ ] Si [ ] Si
- . . s . . s . . s Administrador de la plataforma
Formacion de uso de la plataforma @ Nivel usuario (anélisis de resultados) @ Nivel usuario (analisis de resultados) @® Nivel usuario (anélisis de resultados) [ ] . . P
Nivel usuario (analisis de resultados)
Tiempo maximo de acceso a la plataforma ® 4meses @® 12meses @® 12meses ® 12meses
RESULTADOS RESULTADOS
Acceso a entorno on-line de resultados [ ] Si [ J Si [ J Si [ J Si
Informes PDF [ ] Si [ J Si [ J Si [ J Si
Informes Word [ ] No [ J Si o Si [ J Si
Exportacion a Excel [ ] No [ ] Si [ ] Si [ ] Si
. Si, sin opcién de comparaciones Si, permitiendo comparaciones - .
Visién agregada de resultados [ ] P P [ J p P @® llimitado ® llimitado
por departamento por Departamento
Comparativa de las evaluaciones individuales Comparativa de las evaluaciones individuales
. . R Comparativa de las evaluaciones individuales con la valoracion global de la organizacion, la con la valoracion global de la organizacion, la
- . Comparativa de las evaluaciones individuales o o - -
Evaluacién comparativa de resultados [ ] ) R @  conlavaloracion global de la organizacion @  valoracion global del departamento y otras @  valoracion global del departamento y otras
con la valoracion global de la organizacion - . . . . . .
y la valoracion global del departamento comparativas ajustadas a las necesidades del comparativas ajustadas a las necesidades del
cliente cliente
Visualizacion de evoluciones [ ] No [ ] No [ J Si [ J Si
Visualizacion de resultados distitntos por usuario . .
P [ J No [ ] No [ Si [ Si
de plataforma
Acceso a datos estadisticos [ ] No [ ] No [ Si [ J Si
Imagen empresa [ J No [ ] No [ J Si [ J Si
ADMINISTRACION (SOLO PARA OPCION PREMIUM)
Creacion centralizada de evaluaciones ° si
a partir de fichero de envios masivos
Envio de e-mails de recordatorio a las personas PY Si
con cuestionarios pendientes de respuesta
Importacién de datos de personal [ ] Si
y asignacion a criterios de segmentacion
Edicion de tests realizados para PY .
. - Si
la modificacion de las respuestas
Acceso a la creacion de nuevos .
o - [ ] Si
tests de diagnostico de conocimiento
Volcado de datos a la plataforma PY Si

provenientes encuestas en papel
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