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Diagnostico de competencias

Liderazgo, gestion del tiempo,
organizacion, trabajo en equipo,
comunicacidén, toma de decisiones,
delegacidn, implicacién, compromiso...

Las competencias son los comportamientos habituales de
las personas fruto de los conocimientos, habilidades, carac-
teristicas, actitudes y motivaciones personales, en definitiva
son las conductas observables y evaluables de las personas.

La empresa debe conocer las competencias esenciales re-
queridas en los diferentes puestos de trabajo para obtener
unos resultados adecuados y, aquellas competencias dife-
renciadoras que estan alineadas con los objetivos de la em-
presay que permiten alcanzar unos resultados excelentes.

Mediante la evaluacién de las competencias, conoceremos
las competencias de las personas de nuestra organizacién
en relacion al puesto de trabajo que ocupan, lo que nos
permitird tomar decisiones objetivas, adecuar las personas
a los puestos de trabajo, planificar la formacién necesaria,
promocionar, desarrollar carreras profesionales, seleccionar

el personal mas adecuado, etc., llevando de este modo a la
organizacion a la consecucién de unos mejores resultados y
productividad.

Mediante una potente plataforma de diagnéstico, CREA
ofrece una solucion para la evaluacién de competencias que
no sélo mecaniza el proceso de evaluacion sino que ademas
permite:

«  Definir “Perfiles Competenciales” para indicar qué com-
petencias medir para distintos colectivos de la organi-
zacion.

«  Automatizar el proceso de recogida de informacion, me-
diante formularios de evaluacion on-line enviados por
correo electrénico.

«  Generar informes de resultados, con los que los mandos
y colaboradores podran de forma objetiva preparar los
planes de desarrollo.

«  Un fdcil andlisis mediante un potente y amigable entor-
no on-line, permitiendo la visién de resultados tanto in-
dividuo a individuo como de forma agregada por perfi-
les, departamentos o de la totalidad de la organizacion.



DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS. TABLA DE FUNCIONALIDADES

crea

FUNCIONALIDAD OPCION BASE ‘ OPCION BASE + OPCION ESTANDAR OPCION PREMIUM
GENERAL GENERAL
. . A escoger hasta 5 competencias de una lista A escoger hasta 14 competencias de una . . . . . .
Competencias a evaluar por el sistema [ ] ger p X o 9 X P . @ Ajustadas a las necesidades del cliente @  Ajustadas a las necesidades del cliente
preseleccionada de 10 competencias lista preseleccionada de 30 competencias
1 nico perfil para todas las evaluaciones Hasta 4 perfiles competenciales distintos,
Nuimero de perfiles competenciales [ ] p p . . ' @ de hasta 7 competencias (de las escogidas ® llimitado @® llimitado
con las 5 competencias seleccionadas -
inicialmente) cada uno
Autoevaluacion de la persona . .. . . . . .
. . . ) p 360° con informacion de hasta 4 relaciones 360° con relaciones ajustadas 360° con relaciones ajustadas
Tipologia de las evaluaciones @ o evaluaciénpor un tercero [ ] L - ) [ J . : [ ] - ;
X . (autoevaluacion, pares, jefe, subordinados) a las necesidades del cliente alas necesidades del cliente
(por ejemplo: un mando a sus subordinados)
Maximo nimero de personas a evaluar @® Hastals @® Hasta30 ® llimitado @® llimitado
- . . PO . . P . . P Administrador de la plataforma
Formacion de uso de la plataforma @ Nivel usuario (anélisis de resultados) @ Nivel usuario (analisis de resultados) Nivel usuario (analisis de resultados) [ ] N N L ‘p
Nivel usuario (anélisis de resultados)
Tiempo maximo de acceso a la plataforma @® 4meses ® 12meses @® 12meses @ 12meses
RESULTADOS RESULTADOS
Acceso a entorno on-line de resultados [ ] Si [ J Si [ J Si [ ] Si
Generacién automatica de informes PDF [ ] Si [ J Si [ J Si [ ] Si
Generacién automética de Informes Word [ ] No [ J Si [ J Si [ ] Si
Exportacion a Excel [ ] No [ J Si [ J Si [ ] Si
. Si, sin opcién de comparaciones por Si, permitiendo comparaciones por - o
Visién agregada de resultados [ ] p P P [ J p p P ® llimitado ® llimitado
departamento Departamento
. . S Comparativa de las evaluaciones individuales con Comparativa de las evaluaciones individuales con
Comparativa de las evaluaciones individuales - R . . R, .
. . o s o la valoracionglobal de la organizacion, la valoraciéon la valoraciéonglobal de la organizacion, la valoracion
- . Comparativa de las evaluaciones individuales con la valoracién global de la organizacion, la . : . ” . -
Evaluacion comparativa de resultados [ ] - R [ - ’ . @  global del pefil competencial, la valoracién global @  global del pefil competencial, la valoracion global
con la valoracién global de la organizacion valoracion global del pefil competencial y la X X X K
- del departamento y otras comparativas ajustadas a del departamento y otras comparativas ajustadas a
valoracién global del departamento . . . .
las necesidades del cliente las necesidades del cliente
Visualizacién de evoluciones [ ] No [ J No [ Si [} Si
Ponderacién de resultados [ ] No [ J No [ J Si [ ] Si
Visualizacion de resultados . .
o ; [ ] No [ J No [ J Si [ ] Si
distintos por usuario de plataforma
Acceso a datos estadisticos [ ] No o No [ ] Si [ J Si
Imagen empresa [ J No [ J No [ J No [ ] Si
ADMINISTRACION (SOLO PARA OPCION PREMIUM)
Creacion centralizada de evaluaciones .
. ) ; [ ] Si
a partir de fichero de envios masivos
Envio de e-mails de recordatorio a las personas con PY Si
cuestionarios pendientes de respuesta
Importacion de datos de personal [ ] Si
y asignacion a criterios de segmentacion
Edicion de las encuestas realizadas PY Si
para la modificacion de las respuestas
Acceso a la creacion de nuevos [ ] Si
diccionarios de competencias
Volcado de datos a la plataforma Py Si
provenientes encuestas en papel
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